
Dilaksanakan paling lama 3 bulan dari penandatanganan kontrak

FLOWCHART PROSES SERTIFIKASI ISPO

PT ACUBE TIC INTERNATIONAL 

Permohonan Sertifikasi

Tijnjauan 
Aplikasi 

Permohonan

SPK/Kontrak Kerjasama

Ya

Tidak

Penetapan jadwal audit 
dan tim audit

Hasil audit tahap I

Publikasi Rencana Audit 
Tahap II

Audit tahap I

Audit tahap II 

Penyusunan laporan 
final audit tahap II

Kajian laporan audit 
tahap II

Corrective Action Pengambilan 
keputusan 

(PK)

Banding

Penerbitan sertifikat 
ISPO

Verifikasi

Pengumuman hasil ISPO

- Pembentukan tim audit
- Audit plan/ Itinerary 
- Koordinasi Akomodasi/ Travel

- Dokumen Review 
- Verifikasi kelengkapan dan kebanaran dokumen legalitas 
- Menentukkan sampel kebun dan usaha pengelolaan kebun untuk 

rencana Audit Tahap 2
- Menentukan Titik kritis dari kebun dan usaha pengelolaan
- Menentukan para pihak/ pemangku kepentingan yang dipilih sbg 

narasumber 

- Keputusan pemberian sertifikat ISPO di 
publikasikan melalui website ACT paling lambat 
30 hari setelah keputusan sertifikat

- Wajib melaporkan sertifikat yang diterbitkan 
kepada Menteri 

- dIlakukan menggunakan 
metode sampling (tergantung 
jenis usaha & penilaian resiko) 

- Waktu audit dihitung 
berdasarkan Hari Orang Kerja 
(HOK) sesuai Permentan 
38/2020

Diterima

Tidak lulus

Lulus

- Verifikasi seluruh dokumen 
- Mendapatkan bukti mengenai implementasi 

perusahaan terhadap prinsip dan Kriteria ISPO
- penilaian kompetensi personil yang terlibat di 

kebun & usaha pengolahan
- konfirmasi prinsip & Kriteria ISPO kepada nara 

sumber ( pihak/pemangku kepentingan yang 
dipilih) 

Corrective 
Action 

M
E

M
E

N
U

H
I

TIDAK 
MEMENUHI

Jangka waktu 
perbaikan NCR 
maksimal 6 bulan 
sejak dilakukan 
audit tahap 1

TIDAK MEMENUHI

TIDAK 
MEMENUHI

Jangka waktu perbaikan NCR maksimal 6 
bulan sejak dilakukan audit tahap 2

PK paling lama 1 bulan stelah proses audit 
selesai dan pemenuhan lengkap

Sertifikat ISPO berlaku 5 tahun

Penyelesaian 
keluhan paling lama 
20 hari sejak di 
terimanya  
banding/keluhan 

Penilikan Resertifikasi  

- Wajib dilakukan antara waktu 9-12 bulan sejak tgl terbit 
sertifikat

- dilakukan setiap tahun, MAX 1 tahun dari audit 
sbelumnya, jika terjadi kendala audit penilikan diberikan 
perpanjangan waktu max 3 bulan dari keputusan 
sertifikasi dan  dilaporkan kepada Menteri dan KAN


